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Una guía operativa para responsables de transporte sobre la 
adopción de video telemática

Desarrollada por: 
Especialistas en soluciones de transporte de Teletrac Navman:

Shannon Kyle y Oliver Falconer

Fuente de referencia: 
Basada en los hallazgos del reporte de Teletrac Navman Movilizando el futuro de las flotillas: 

edición 2026 sobre capacitación a operadores.

Aviso legal y de alineación con políticas
Este marco ofrece orientación operativa general y no constituye asesoría legal. Antes de instalar equipos telemáticos, asegúrate 
de que todas las comunicaciones, los protocolos de monitoreo y las prácticas de manejo de datos cumplan con las leyes locales 
de privacidad, los contratos sindicales y las políticas internas de la empresa. Consulta con tu equipo de Recursos Humanos o Legal 
para confirmar el cumplimiento antes del lanzamiento.
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INTRODUCCIÓN
Aprovecha todo el valor de la tecnología de tu flotilla
Invertir en videotelemática es una de las medidas más efectivas que puede tomar una flotilla para 
proteger a sus operadores, reducir riesgos y bajar costos operativos. Sin embargo, la tecnología es 
solo la mitad de la ecuación: el verdadero factor que determina el éxito a largo plazo es la manera 
en que presentas el equipo a tu personal.

Una investigación independiente con 600 operadores de vehículos comerciales muestra una 
oportunidad clara para líderes de transporte y equipos de capacitación:

Confianza: 

de considerar que la tecnología de 
capacitación y seguridad es muy efectiva 

cuando se presenta con un modelo de 
incorporación cercano y acompañado, en 

comparación con una implementación 
silenciosa o con poco contacto.

Cerrar la brecha de comunicación:
 

Actualmente, 1 de cada 5 operadores 
comerciales (20%)* vive la instalación de 

tecnología con poca o ninguna comunicación 
previa. Esto representa una oportunidad 

sencilla para las empresas que empiezan a 
involucrar a su personal desde antes.

Esta guía les da a tus responsables de base y líderes de capacitación herramientas listas para copiar 
y pegar que ayudan a cambiar la percepción de los operadores: la tecnología deja de verse como 
un “vigilante dentro de la cabina” y se convierte en una herramienta esencial para protegerlos en el 
camino, aclarar rápidamente responsabilidades y reconocer su buen desempeño de manera justa.

*

¿Qué incluye tu kit de implementación?

•	 GUÍA PARA IMPLEMENTAR TECNOLOGÍA EN TU FLOTILLA 
Tu ruta de implementación en cuatro etapas. 

•	 RECURSO 1 
Guion para anunciar la implementación a los operadores. 

•	 RECURSO 2 
Hoja de preguntas frecuentes sobre privacidad para operadores.

*Fuente: Movilizando el futuro de las flotillas: edición 2026 sobre capacitación a operadores



Punto de vista de Shannon Kyle, especialista en flotillas:
“Combinar un recorrido físico el día 0 con una hoja clara de preguntas frecuentes sobre privacidad ayuda 
a resolver inquietudes antes de que el equipo llegue a la carretera. Cuando los operadores ven dónde 
están las cámaras y entienden las reglas exactas de grabación, la ansiedad se transforma en confianza. La 
transparencia es la forma más rápida de lograr aceptación.”
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RUTA DE IMPLEMENTACIÓN EN CUATRO ETAPAS

ETAPA 1     Enfoque y comunicación antes del lanzamiento
De 30 a 14 días antes de la instalación
Objetivo: Eliminar la preocupación de sentir que hay un “espía en la cabina” antes de instalar el 
equipo en la flotilla. 

•	 Aviso con 30 días de anticipación: Comparte un anuncio oficial con los operadores —puedes 
usar el Recurso 1— para explicar por qué se incorpora esta tecnología. Empieza de forma 
clara con sus beneficios: proteger a los operadores y ayudar a demostrar su versión ante 
reclamaciones falsas de terceros.

•	 Comunicación combinada en distintos canales:  Complementa las sesiones presenciales 
en la base o las pláticas breves de seguridad con avisos digitales en la app del operador, por 
correo o en tableros informativos. Así te aseguras de llegar a todo el personal.

De 14 días antes de la instalación al día 0
Objetivo: Definir límites claros sobre la privacidad de los datos y generar confianza mediante reglas 
justas y transparentes.. 

•	 Publica protocolos de datos claros:Entrega a los operadores un resumen de una página 
—puedes usar el Recurso 2: Preguntas frecuentes sobre privacidad— en el que expliques 
exactamente cuándo graban las cámaras, por ejemplo, ante eventos de seguridad detectados 
por IA o mediante grabación cíclica, y quiénes dentro de la empresa tienen autorización para 
consultar los videos.

•	 Define estándares de privacidad dentro de la cabina: Explica claramente las protecciones 
disponibles, como controles de audio, cubiertas para cámaras interiores o el modo 
automático de privacidad durante los descansos oficiales. Así los operadores sabrán que se 
respeta su tiempo personal.

•	 Recorrido físico del equipo: Haz una demostración de 10 minutos en la base para mostrarles 
directamente la ubicación de las cámaras, los sensores de punto ciego y las pantallas dentro 
de la cabina. Esto elimina dudas técnicas antes de que el vehículo salga a carretera.

•	 Acceso directo para los operadores: Permite que cada operador vea sus propias métricas y 
evaluaciones en la app, para que pueda revisar su manejo en privado antes de hablarlo con su 
responsable.

ETAPA 2     Reglas de privacidad y transparencia de datos



Punto de vista de Oliver Falconer, especialista en flotillas:
“Cuando adaptes el anuncio para operadores del Recurso 1, no omitas ni elimines el compromiso del 
periodo de adaptación de 30 días. Prometer una etapa inicial enfocada en conocer el sistema, en 
vez de calificar el desempeño de inmediato, les da la confianza necesaria para acostumbrarse a la 
asistencia en tiempo real sin sentirse señalados.”
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ETAPA 3     Soporte en tiempo real y periodo de adaptación de 30 días

Primeros 30 días después de la instalación
Objetivo: Reducir las dificultades operativas iniciales y cuidar la permanencia de los operadores 
durante los primeros 90 días, que son los más importantes. 

•	 Periodo de adaptación de 30 días:  Realiza un lanzamiento gradual después de la 
instalación. Durante el primer mes, usa los datos telemáticos y los videos únicamente para 
establecer una línea base de la flotilla y familiarizar al equipo con el sistema. La transición 
debe ser tranquila y sin medidas disciplinarias formales.

•	 Ajuste de la asistencia dentro de la cabina:  Presenta las alertas en tiempo real —por 
ejemplo, poca distancia con el vehículo de enfrente o salida de carril— como un “copiloto 
digital” que ayuda a corregir el manejo en el momento, antes de que ocurra un incidente.

•	 Revisión de la configuración del equipo:  Revisa semanalmente con los operadores las 
alertas falsas, como las activadas por baches o clima extremo, para ajustar los parámetros del 
sistema y mantener la confianza en la precisión de los datos.

ETAPA 4    Capacitación positiva y mejora continua

A partir del día 30 y de forma continua
Objective: Sustituir los hábitos de gestión reactiva por retroalimentación proactiva y constructiva. 

•	 Sesiones breves de capacitación:  Cambia las reuniones largas de fin de mes por 
conversaciones breves de dos minutos, apoyadas en video y enfocadas en el desarrollo 
profesional y la mejora continua.

•	 Evaluaciones con contexto:  Asegúrate de que las evaluaciones de desempeño consideren 
la dificultad de la ruta, el tráfico, el clima y la distancia recorrida. El objetivo es ofrecer una 
valoración justa y equilibrada, no una calificación de riesgo sin contexto.

•	 Reconocimiento y recompensas: Implementa un programa mensual de reconocimiento, 
como “Operador seguro del mes”, vales de combustible o recompensas de equipo. Celebra 
tanto las mejoras como las tendencias positivas, no solo las calificaciones más altas.
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CONSTRUIR UNA CULTURA DE SEGURIDAD DURADERA
Una implementación exitosa de tecnología para flotillas no se mide el día de la instalación: se 
construye con el tiempo mediante transparencia, capacitación justa y confianza de los operadores. 
Al seguir esta ruta de cuatro etapas, puedes reducir la resistencia del personal, acelerar la 
aceptación y aprovechar todo el potencial de la videotelemática para disminuir riesgos.

Tus herramientas para la implementación
No tienes que redactar tus comunicaciones desde cero. El kit de descarga incluye dos documentos 
de Word editables, ya formateados y listos para que agregues los datos de tu base y la identidad 
visual de tu empresa.

Abre las plantillas editables incluidas por separado en el paquete de descarga: 
 

•	 Recurso 1 - Guion para anunciar la implementación a los operadores.docx
•	 Recurso 2 - Preguntas frecuentes sobre privacidad para operadores.docx

Vista previa de los recursos
Consulta las siguientes páginas para revisar los ejemplos completos de los Recursos 1 y 2. Ahí 
encontrarás la redacción sugerida, la estructura y los parámetros de privacidad. Para adaptar las 
plantillas a tu flotilla, abre los archivos .docx incluidos por separado en el paquete de descarga.
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APÉNDICE: EJEMPLOS DE RECURSOS DE APOYO
Solo como referencia: abre los archivos .docx incluidos por separado en tu kit de descarga para 
editarlos y agregar la identidad de tu empresa.

Ejemplo del Recurso 1: Guion para anunciar la implementación a los 
operadores

ASUNTO: Mejoramos la protección de nuestra flotilla: incorporamos videotelemática 

Hola, equipo:
Como parte de nuestro compromiso continuo para que estén seguros, respaldados y protegidos en el 
camino, durante las próximas semanas incorporaremos videotelemática avanzada en nuestra flotilla.

¿Por qué estamos haciendo este cambio?

Los operadores profesionales suelen enfrentar incidentes en carretera en los que existen versiones 
distintas o reclamaciones de terceros. El 84% de las flotillas implementa tecnología de seguridad 
específicamente para proteger a sus operadores ante reclamaciones disputadas, y el 53% usa video 
para ayudar a resolver incidentes durante el primer año. Esta tecnología funciona como un testigo 
digital objetivo: ofrece contexto visual claro para aclarar rápidamente lo ocurrido y respaldar a los 
operadores cuando no tienen la culpa.

Las instalaciones comenzarán pronto y se realizarán durante los periodos habituales de 
mantenimiento en la base. Antes de activar el equipo, haremos una demostración breve para 
mostrarles cómo funciona y responder sus preguntas.

Si tienen alguna duda antes de que comience la instalación, pueden acercarse con la persona 
responsable de la base o pasar a la oficina. ¡Gracias por seguir contribuyendo a la seguridad de 
nuestra flotilla!

Saludos,
Equipo de Administración de Transporte

Lo que necesitan saber sobre privacidad y datos: 

•	 Protección, no vigilancia:  Las cámaras capturan eventos importantes para la seguridad; no 
transmiten video en vivo. 

•	 Reglas claras sobre los datos:  Sus datos y videos están protegidos por lineamientos estrictos de 
privacidad y solo pueden consultarlos los responsables de transporte autorizados.

•	 Privacidad fuera del horario de trabajo:  Las cámaras activan automáticamente el modo de 
privacidad durante los descansos oficiales y fuera del horario laboral.

•	 Acceso directo a la app:  Cada persona tendrá acceso directo a sus propias métricas y evaluaciones 
desde la app del operador. 

•	 Periodo de adaptación:  Durante los primeros 30 días después de la instalación, usaremos los datos 
para ajustar el sistema, establecer líneas base de desempeño y ayudarles a adaptarse a la nueva 
tecnología.
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EJEMPLO DEL RECURSO 2: PRIVACIDAD Y TELEMÁTICA
Ejemplo de referencia: abre el archivo “Recurso 2 - Preguntas frecuentes sobre privacidad para 
operadores.docx” para personalizarlo.

Preguntas frecuentes: telemática y privacidad dentro de la cabina

Q1.   ¿Cómo me ayuda esto como operador profesional? 
El video ofrece evidencia clara y objetiva de los incidentes. Si una tercera persona se mete frente a 
tu unidad o presenta una reclamación sin fundamento, la grabación ayuda a mostrar exactamente 
qué ocurrió y respalda tu versión de los hechos.

Q2.	 ¿Alguien me observa en vivo mientras manejo? 
No. El sistema no transmite video en vivo a los responsables de la base. Las cámaras se activan ante 
eventos específicos y graban clips cortos únicamente cuando ocurre una situación de seguridad 
—como una frenada brusca, un volantazo o un impacto— o cuando se cumplen los parámetros 
configurados del modo de privacidad mejorado. 

Q3.	 ¿El sistema graba audio dentro de la cabina? 
El audio dentro de la cabina está desactivado de forma predeterminada, por lo que tus 
conversaciones personales no se graban.

Q4.  ¿Dónde se instala la cámara? ¿Bloqueará mi visibilidad? 
La cámara es compacta y se instala en la parte alta del parabrisas, cerca del espejo retrovisor. 
Cumple con los estándares oficiales de visibilidad y no obstruye tu campo de visión mientras 
manejas.

Q5.	 ¿Puedo grabar manualmente si ocurre un incidente cerca? 
Sí. La cámara tiene un botón pequeño que te permite iniciar una grabación manual. Si ves a otro 
conductor realizando una maniobra peligrosa, un incidente que casi ocurre o cualquier situación en 
la vía, puedes presionarlo para guardar el video y revisarlo si es necesario.

Q6.	 ¿Quién puede ver mis videos y datos de desempeño? 
Todos los datos y videos se almacenan de forma segura en entornos cifrados que cumplen con altos 
estándares de seguridad. El acceso está estrictamente limitado a ti y a tu responsable directo o líder 
de transporte designado. Los videos nunca se comparten públicamente.

Q7.	 ¿Qué ocurre durante mis descansos o fuera del horario laboral? 
Las cámaras funcionan únicamente cuando el vehículo está encendido o durante eventos de 
manejo activo. En descansos oficiales, periodos fuera de servicio o tiempo de descanso en la litera, 
el sistema entra en modo de privacidad.

Q8.  ¿Puedo consultar mis propias evaluaciones y datos de manejo? 
Sí. Puedes verlos directamente en la app de evaluación del operador. Ahí puedes revisar en privado 
y en tiempo real tus métricas diarias, información de seguridad y tendencias.

Q9.  ¿Me sancionarán por eventos de manejo durante el primer mes? 
No como parte de la gestión habitual de desempeño. El periodo de adaptación se enfoca en ajustar 
la línea base y familiarizarte con el sistema. Durante esta etapa, los datos se usan para configurar el 
sistema y darte apoyo.


