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La escasez de '
conductores )

se ha convertido en un desafio estructural para la fuerza laboral.

La fuerza laboral de conductores enfrenta
desafios en todo el mundo

% Estados Unidos @ Australia
237,600 24%
] 0
Se proyectan 237,600 vacantes Se estima que el 24% de los
anuales para conductores de conductores actuales se

camiones pesados hasta 2034, jubilara en los proximos

rincipalmente para i AOS.
p pa pa 5 cinco anos
reemplazar a quienes se

jubilan, abandonan el sector o

cambian de ocupacién. | ?!
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1.26 MiLLION 50%+ '

Se proyectan 1.26 millones

En el primer trimestre de 2026 se Mas del 50% de los de oportunidades de
registraron 15,956 conductores de conductores de vehiculos reemplazo en el transporte
vehiculos de carga, una disminucion del pesados tienen mas de comercial por carretera
2.39% respecto al trimestre anterior. 50 afios. entre 2025y 2030.

LA CONTRATACION ES SOLO UNA PARTE DE LA SOLUCION

Sera necesario contratar mas conductores. Sin embargo, las flotillas tambien deben retener a los conductores
experimentados con los que ya cuentan.

NO PUEDES PERO SIi PUEDES
CONTROLAR EL MEJORAR LA
TAMANO DE LA EXPERIENCIA

FUERZA DETUS ©
LABORAL CONDUCTORES.
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:{Qué motivaria a los conductores a permanecer en su empresa?

Proteccion Reconocimiento

%30% QY 37%

De los conductores afirman que De los conductores consideran que
permanecerian en su empresa si la recibir mayor reconocimiento por sus
tecnologia de seguridad se utilizara buenas practicas de conduccién es un
para protegerlos y no solo para factor importante para permanecer
supervisarlos. en su empresa.

Apoyo
A2 33%

De los conductores consideran que
una gestion justa y comprensiva es
uno de los principales motivos para
permanecer en su flotilla.
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. . GENERA CONFIANZA ANTES DE LA PRIMERA
0 1 - I m plem enta CIOI‘I SESION DE CAPACITACION.

' 2 Conclusion:

Prepara a los conductores

74% 1 9% ..I de Cada 5 explicandoles como funciona

la tecnologia, por qué se esta

de los conductores que Este porcentaje disminuye al conductores experimentd la implementando y de qué
recibieron una preparacion 19% entre los conductores que implementacion de manera los beneficiara.
adecuada consideran que la consideran gue su preparacion tecnologla con poca o

capacitacion y retroalimentacion  inicial fue insuficiente, ninguna comunicacion por

posteriores son muy efectivas. eparation was lacking. parte de la gerencia.
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f®) 02-Transparencia s semsonen

[ 7ﬂ/ de los conductores afirma que tener un acceso mas sencillo a sus

propios datos de seguridad aumentaria su confianza. - '

45cy reporta confusion sobre como debe funcionar el sistema.

Conclusion: =

Establecer reglas claras sobre

m el uso de los datos y ofrecer
mayor visibilidad puede
Q/ ©xpresa preocupacion por sentirse vigilado después de transfnrmar: la supervision en
24 0 implementar la tecnologia. una herramienta de

proteccion.
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a P4 HAZ QUE LA CAPACITACION SEA ALGO QUE LOS
i) 03 - Capacitacion s ome
Eﬁ EL52% de los conductores afirma que los analisis

detallados de su desempefio y las mejoras visibles en
sus evaluaciones tienen un mayor impacto en su REDEFINE EL ENFOQUE:
forma de conducir. En comparacion, solo el 21%

considera que los incentivos econdmicos tienen ese
mismo impacto.
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,,/'[I DISCIPLINA - DESARROLLO

La capacitacion debe mejorar el desempefio, no castigar.
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J @ Financial Los sisternas de sequridad deben proteger, no solo observar,
R Incentive
tﬁ-—r.':

% SUPOSICION - EVIDENCIA

La retroalimentacion debe basarse en datos y video, no en suposiciones.

52% vs 21%
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®)) 04- Apoyo en tiemporeal iiewweinesco

Conclusién:
56% de los conductores con ! 19%\ SESESI

capacitacién en tiempo real rara
vez experimenta un incidente que
estuvo a punto de ocurrir, frente al

La retroalimentacion
oportuna ayuda a los

Los conductores tienen un conductores a corregir
0 19% menos de probabilidad comportamientos de riesgo
47 /4]' de quienes no reciben de experimentar este tipo antes de que provoquen
alertas en tiempo real. e inciceftiel uanti incidentes graves..

reciben retroalimentacion
en tiempo real.
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05 - Evidenci . FLAIOED AYUDA K PRORIONER

60% de los conductores afirma recibir retroalimentacion
justa y consistente cuando se utilizan videos y datos durante
la capacitacién, en comparacion con el 46% cuando no se
utilizan videos.

GOOA] Con video y datos
1 F R 0 R

4L0Y% Conclusion:

Objective evidence can

Los conductores tienen un remove ambiguity and
0 - 40% mas de probabilidad de strengthen perceptions
46 A] L S considerar que la capacitacién SEE. ke

es muy efectiva cuando

- - - - . incluye video y datos.
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Cinco pilares para mejorar la experiencia del conductor

Cinco pilares fundamentales pueden mejorar la aceptacion de la tecnologia de seguridad y la
motivacion de los conductores.

evaluaciones mas justas durante

3 ﬁy : las sesiones de capacitacion.
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Implementacion Capacitacion Evidencia
o Prepara a los conductores antes de Brinda retroalimentacion Utiliza video para aportar
incorporar tecnologla en la cabina. constructiva, objetiva y motivadora. contexto y garantizar
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Transparencia @ Apoyo en tiempo real

Ofrece claridad y acceso a sus Ayuda a los conductores a correqir
propios datos de seguridad. comportamientos de riesgo antes
de que se agraven.

LA RETENCION COMIENZA CON LA EXPERIENCIA
QUE PUEDES CONTROLAR.

La escasez mundial de conductores no es un problema que una sola flotilla pueda resolver.
Sin embargo, las empresas si pueden influir en como sus conductores experimentan la tecnologia de
seguridad, como reciben capacitacion, cuanto confian en los datos utilizados y si perciben que la
retroalimentacion esta disefiada para ayudarlos a mejorar.

CONFIANZA DEL CONDUCTOR @

_& + + o + >> CONDUCCION MAS SEGURA (7

MAYOR RETENCION (
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